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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Constitui objetos desta licitacao:

a) Contratacao de servicos de Telefonia Fixa Comutada STFC, com tecnologia SIP por meio
de fornecimento de entroncamentos digitais com servi¢go de Discagem Direta e Ramal — DDR,
destinado ao trafego de chamadas dos setores e gabinetes da Camara Municipal de Vitoria
da Conquista - BA, nas modalidades Local e Longa Disténcia Nacional (fixo-fixo e fixo-movel).
b) Prestacao de servicos manutencao de equipamento, suporte técnico e operagao de PABX
que devera ser cedido em regime de comodato pela empresa, e 0 mesmo deve ser provido
de tecnologia TDM/IP, analdgica, digital e IP.

c) Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC na modalidade Discagem Direta Gratuita —
DDG (0800), com sistema de tarifagdo reversa, que possibilite o recebimento de ligacoes
locais e de longa distancia de forma ilimitada, em ambito nacional e em qualquer horario,
oriundas de telefones fixos e méveis que esteja em conformidade com a Lei geral das
Telecomunicag¢des e demais normas regulamentadoras emitidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL e na forma consubstanciada.

LOTE 1: Contratacao de servicos de Telefonia Fixa Comutada STFC, com tecnologia SIP por
meio de fornecimento de entroncamentos digitais com servigo de Discagem Direta e Ramal —
DDR, destinado ao trafego de chamadas dos setores e gabinetes da Camara Municipal de
Vitéria da Conquista - BA, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (fixo-fixo e fixo-
movel).

LOTE 2: Contracao de Prestacao de servicos manutencao de equipamento, suporte técnico
e operacdo de PABX que devera ser cedido em regime de comodato pela empresa, € o
mesmo deve ser provido de tecnologia TDM/IP, analdgica, digital e IP.

LOTE 3: Contratagcdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC na modalidade
Discagem Direta Gratuita — DDG (0800), com sistema de tarifagdo reversa, que possibilite o
recebimento de ligagbes locais e de longa distancia de forma ilimitada, em ambito nacional e
em qualquer horario, oriundas de telefones fixos e moéveis que esteja em conformidade com
a Lei geral das Telecomunicagbes e demais normas regulamentadoras emitidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL e na forma consubstanciada.

1.2. Descrigao dos Itens:

LOTE |
ITEM DESCRIGAO QUANT.

VALOR

UNITARIO N

Servicos de Telefonia Fixa Comutada
STFC com tecnologia SIP, por meio de
fornecimento  de  entroncamentos
01 | digitais com servigo de Discagem Direta | 36 meses | R$ 1.275,00 | R$ 45.900,00
e Ramal — DDR, nas modalidades Local
e Longa Distancia Nacional (fixo-fixo e
fixo-movel).
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LOTE Il

ITEM

DESCRIGAO

QUANT

UNIDADE

VALOR
MENSAL

TOTAL

01

01 (um) PABX em regime
de comodato de 30
canais bidirecionais e 150
ramais.

36

meses

R$ 1.586,67

R$ 57.120,12

02

Manutencéo preventiva e
corretiva com suporte
técnico operacional da
central PABX.

36

meses

R$ 613,33

R$ 22.079,88

03

Retirada da Central PABX
que hoje se encontra
instalada na Camara
Municipal de Vitéria da
Conquista e a instalacao
da Central PABX que sera
fornecida em Comodato.

01

Parcela
Unica *

R$ 4.583,33

R$ 4.583,33

* OBS: A parcela unica refere-se a retirada e instalagcao do PABX.

LOTE Il

ITEM

DESCRICAO

QUANT

UNID

VALOR
MENSAL

TOTAL

01

Assinatura para o servigo 0800:
e Trafego de Chamada
recebidas de Fixo Local

(VC1): ilimitado

o Trafego de Chamadas
Movel
Local (VC1): ilimitado
e Trafego de Chamadas

recebidas de Fixo LDN
(VC2/VC3): ilimitado
o Trafego de Chamadas
Mével
(VC2/VC3):

recebidas de

recebidas de
LDN
ilimitado

meses

R$ 759,67

R$ 27.348,12

1.2.1

Fornecimento de Bens e Servicos Comuns;

1.2.2 Nos valores propostos deverao estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execugao do objeto;

1.2.3 A disputa sera realizada levando em consideragdo o MENOR PRECO POR LOTE.
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1.2.4 A presente aquisi¢ao e seus quantitativos estao previstos no Plano de Contratagao Anual
- PCA 2025, conforme disposto no art. 12, inciso VII da lei 14.133/2021 e publicado no Portal
Nacional de Compras Publicas (PNCP).

1.2.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados do (a)
assinatura do contrato, prorrogavel na forma da Lei n° 14.133/2021.

1.2.6. A CONTRATADA devera manter disponivel no horario comercial, um sistema para o
atendimento de ligagBes telefbnicas em casos de falha no sistema, de modo que possa se
comunicar facilmente com a CONTRATANTE.

2. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A contratacao pretendida fundamenta-se no Art. 28, |, da Lei Federal n.° 14.133/2021,
modalidade pregao, em sua forma eletronica:

Art. 28. Sdo0 modalidades de licitagao:
| - pregao;

2.2. Este documento refere-se a solicitacdo através de documentacao de formalizagao de
demanda (DFD) de contratagdo de servicos de Telefonia Fixa Comutada STFC, com
tecnologia SIP por meio de fornecimento de entroncamentos digitais com servigo de Discagem
Direta e Ramal — DDR, destinado ao trafego de chamadas dos setores e gabinetes da Camara
Municipal de Vitéria da Conquista - BA, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional
(fixo-fixo e fixo-maovel).

2.3. Prestacédo de servicos manutencao de equipamento, suporte técnico e operacdo de PABX
que devera ser cedido em regime de comodato pela empresa, e 0 mesmo deve ser provido
de tecnologia TDM/IP, analdgica, digital e IP.

2.4. Por fim, servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC na modalidade Discagem Direta
Gratuita — DDG (0800), com sistema de tarifagdo reversa, que possibilite o recebimento de
ligagdes locais e de longa distancia de forma ilimitada, em ambito nacional e em qualquer
horario, oriundas de telefones fixos e moveis que esteja em conformidade com a Lei Geral
das Telecomunicag¢des e demais normas regulamentadoras emitidas pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — ANATEL e na forma consubstanciada.

2.5. O contrato devera abranger as instalagdes da Camara Municipal de Vitéria da Conquista
— BA, e incluir os servicos de instalagdo, manutencdo de rede interna de telefonia,
configuragao das centrais e respectivos ramais e manutengado dos equipamentos fornecidos
pelas empresas. Portanto, € indispensavel a contratagdo a fim de garantir a continuidade dos
servigos internos e externos desta instituicdo no que concerne a comunicagao por voz entre
Vereadores, Assessores Parlamentares, Servidores e toda populagao que recorre da Camara
através dos telefones normais ou pela ouvidoria.

2.6. Oportuno registrar que essa demanda é necessaria para garantir o atendimento e o
funcionamento adequado do 6rgdo. Evidencia-se que a execugao direta da atividade tem
como fundamento basico viabilizar as atividades do 6rgao, o trabalho a ser contratado se
enquadra como fornecimento de servigos comuns.

2.7 A contratagado, devera considerar os seguintes normativos:

- Lei Federal n.° 14.133/2021, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos.

- Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Dispde sobre a prote¢gao do consumidor e da
outras providéncias.

(77) 3086-9600

RUA COROMEL GUGE - 150,
BAIRRO CENTRO, CEP 45000-510
VITORIA DA CONQUISTA - BA



(77) 3086-9600

RUA CORONEL GUGE - 150,
BAIRRO CENTRO, CEP 45000-510
VITORIA DA CONQUISTA - BA

=1 Camara Municipal
O Vitdria da Conguista

2.8 DETALHAMENTO DA AQUISIGAO

2.8.1 Servigos de Telefonia Fixa Comutada STFC, com tecnologia SIP por meio de
fornecimento de entroncamentos digitais com servigo de Discagem Direta e Ramal — DDR,
destinado ao trafego de chamadas dos setores e gabinetes da Camara Municipal de Vitdria
da Conquista - BA, nas modalidades Local e Longa Disténcia Nacional (fixo-fixo e fixo-movel).
Exige-se a manutencao da Numeracao atual, tornando-se Explicito o Fator PORTABILIDADE
NUMERICA;

2.8.2 Servigos manutencao de equipamento, suporte técnico e operagcao de PABX que devera
ser cedido em regime de comodato pela empresa, e 0 mesmo deve ser provido de tecnologia
TDM/IP, analdgica, digital e IP.

2.8.3 Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC na modalidade Discagem Direta Gratuita —
DDG (0800), com sistema de tarifagdo reversa, que possibilite o recebimento de ligacoes
locais e de longa distancia de forma ilimitada, em ambito nacional e em qualquer horério,
oriundas de telefones fixos e moveis que esteja em conformidade com a Lei Geral das
Telecomunicagdes e demais normas regulamentadoras emitidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagcdes — ANATEL e na forma consubstanciada. Exige-se a manutencdo da
Numeracao atual, tornando-se Explicito o Fator PORTABILIDADE NUMERICA;

2.9 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.9.1 A contratacido dos servicos previsto neste Termo de Referéncia busca atender
DIRETRIZES GERENCIAIS estabelecidas pela CONTRATANTE, que, uma vez implantadas,
proporcionardo melhores resultados e beneficios em seu desempenho operacional, como por
exemplo:

a) Obter a prestacado de servicos de Telecomunicagbes com vantagens financeiras para o
erario, com vistas a economia de escala, através de valores tarifarios diferenciados e
padronizados, objetivando o principio da economicidade;

b) Em funcdo das mudangas ocorridas no sistema de Telefonia no Brasil onde operadoras
passam a oferecer os aludidos servigos, vislumbrando-se, assim, a possibilidade de utilizacao
desses servigos, com reducgao significativa dos pregos praticados atualmente, bem como a
agilidade na comunicagdo entre membros do Legislativo Municipal no exercicio de suas
funcoes;

c) Agilizar a prestacao dos servicos de Telefonia Fixa, mediante atendimento das
especificagdes técnicas e de prazos exigidas pela CONTRATANTE;

d) Eliminar investimentos em aquisicbes de infraestrutura e tecnologia, tais como
equipamentos, atualizagéo tecnoldgica e manutencéo de equipamentos;

2.9.2 O servigo de telefonia Fixa é imprescindivel para facilitar a comunicagao dos setores
entre si, e publico externo, para que o dialogo seja continuo e ininterrupto, tornando-se célere
e eficiente, considerando em especial a realizacao de acoes fora da sede da Camara quando
a necessidade de ligacdo externa para os setores, seja eles gabinetes dos Parlamentares ou
setores Administrativos, e para tanto precisa dispor de meios de comunicacao nestas
ocasides.

293 Ainda, a contratagdo faz-se necessaria para garantir um meio de
comunicagado para cumprir as atividades administrativas e operacionais de todas as
seus setores, proporcionando atendimento ao publico externo em geral.

2.10 VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

a) Os valores estimados para esta contratagao sao:
LOTE I: R$ 45.900,00 (quarenta e cinco mil e novecentos reais);
LOTE II: R$ 83.783,33 (oitenta e trés mil, setecentos e oitenta e trés reais e trinta e
trés centavos;
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LOTE Ill: R$ 27.348,12 (vinte e sete mil, trezentos e quarenta e oito reais e doze
centavos.
b) O Valor Global estimado para a presente contratacdo ¢ de R$ 157.031,45 (cento e
cinquenta e sete mil e trinta e um reais e quarenta e cinco centavos), com base nos
precos ofertados atualmente no mercado para os itens elencados, que sera considerado como
valor maximo admissivel para a contratacao.
¢) O valor da proposta devera estar de acordo com os precos praticados no mercado, tendo
como referéncia os valores cotados pela Camara Municipal de Vitoria da Conquista, em
atendimento ao previsto no art. 23 da lei 14.133/2021.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 Descrigcao da solucdo vinculada a Locacao e Manutencado de Central Telefonica PABX,
com fornecimento de pecas:

3.2 A descricdo da solucdo como um todo, trata-se de contratacdo de uma empresa
especializada na prestacao de servigos de Locacdo, Manutencido Corretiva e Preventiva de
Centrais Telefonicas (locacao, instalagdo, manutengdo e assisténcia técnica), incluindo o
fornecimento de todos os materiais necessarios para manter o equipamento em perfeitas
condicbes de uso, para atender a demanda da Camara Municipal Vitoria da Conquista — BA.
3.3 Contratagao de servigos de Telefonia Fixa Comutada STFC, com tecnologia SIP por meio
de fornecimento de entroncamentos digitais com servigo de Discagem Direta e Ramal — DDR.
3.4 Contratacao de Servigo de Telefonia Fixa Comutada — STFC na modalidade Discagem
Direta Gratuita — DDG (0800).

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. O presente Termo de Referéncia trata-se da contratagdo de bens e servigcos comuns:
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por
meio de especificacbes usuais de mercado, nos termos do art. 6.°, incisos Xlll, da Lei n.°
14.133/2021;

4.2 Telefonia Fixa

4.2.1 Correspondem a acessos ao STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado) através de
circuitos E1 com sinalizagéo R2 Digital e/ou SIPTRUNK. Devem ter 30 acessos simultédneos;
juntamente aos entroncamentos digitais deverdao ser fornecidas faixas de ramais DDR —
Discagem Direta a Ramal em médulos de 150 ramais.

4.2.2 Estes entroncamentos digitais devem ser integrados entre si. Entende-se por integragéo
a ligagao gratuita a partir dos ramais associados aos entroncamentos digitais para os outros
entroncamentos digitais pertencentes ao grupo da CONTRATANTE e mesmo CNPJ.

4.2.3 O trafego de Ligagbes Locais e de Longa Distancia Nacional, originados dos terminais
fixos do tipo E1, terdo ligacdes ilimitadas para ligagées locais (fixo-fixo e fixo-moével) e ligacdes
ilimitadas para ligagbes de longa distancia (fixo-fixo e fixo-movel) desde que seja utilizada o
codigo para ligagdes de longa distancia da CONTRATADA.

4.2.4 Exige-se a manutengdo da Numeragdo atual, tornando-se Explicito o Fator
PORTABILIDADE NUMERICA;

4.2.5 As solicitagdes relativas aos servigos de voz deverao, obrigatoriamente, obedecer a
pratica do mercado, ou seja, serem atendidas com observancia aos prazos regulatérios
definidos pela ANATEL.

4.2.6 Acordo de Nivel de Servigo (ANS) para os Entroncamentos Digitais.
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4.2.7 O prazo de entrega do(s) circuito E1 n&o pode ser superior a 30 dias a partir da
assinatura do contrato.

4.2.8 Servicos de Telefonia Fixa Comutada STFC, por meio de fornecimento de
entroncamentos digitais com servico de Discagem Direta e Ramal — DDR, destinado ao
trafego de chamadas dos setores e gabinetes da Camara Municipal de Vitdria da Conquista -
BA, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (fixo-fixo e fixo-movel).

4.2.9 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE, no tocante a instalacdo dos links E1:

a) Infraestrutura do ambiente (tubulagao e climatizacao);

b) Aterramento da rede elétrica necessaria a instalacdo dos equipamentos da CONTRATADA;
c) Todas as obras civis necessarias nos locais de instalagdo, dentro do ambiente da
Contratante.

d) Implantagdo do NAT (Network Address Translation) em sua rede, quando necessario;

e) Defini¢cao da politica de Seguranga da Informacao (fisica e logica);

f) Fornecer autorizacao para a CONTRATADA efetuar alteragbes remotas de seus elementos
gerenciados.

4.3 Central Telefénica do tipo PABX

4.3.1 Prestagao de servicos de locagao, (instalagcao e atualizacdo), de central telefénica PABX
TDM/IP, analdgica, digital e IP para atender a necessidades da Camara Municipal de Vitéria
da Conquista — BA com a seguintes caracteristicas minimas:

a) Suportar 30 canais bidirecionais;

b) O entroncamento entre os sistemas com a rede publica devera ser através disjuntores
Digitais Bidirecionais (30 canais), com a mesma sinalizagado do E1 com sinalizagéo R2 Digital
e/ou SIPTRUNK e 01 URA,;

¢) Suportar no minimo 150 ramais analdgicos;

d) Suportar no minimo 06 ramais IP;

e) As chamadas dentro da fila de espera deveram obedecer ao critério “FIFO” (First In, First
Out);

f) Todas as facilidades do sistema deverdo ser acessadas por qualquer tipo de aparelho
telefénico, com excegao das facilidades exclusivas dos ramais digitais;

g) Permitir Discagem Direta ao Ramal (DDR), conforme Pratica ANATEL 220.600.725;

h) Permitir bloqueio de chamadas a cobrar DDC e DLC por ramais;

i) Possuir Siga-me externo;

j) Permitir Bloqueio de chamadas DDD, DDI, 0800, 0300 e celular por ramais;

k) Permitir Captura de chamadas nos ramais individuais e em grupo;

I) O sistema deve suportar a funcao BINA,;

m) Permitir Consulta e transferéncia;

n) Permitir Desvio de ramal;

0) Possuir Cadeado eletrénico;

p) Permitir Plano de numeracgéo flexivel,

q) Possuir fungdo Chefe — secretaria;

r) Possuir a fungéo Siga-me por ndo atender ou por ocupado;

s) Os equipamentos deverao ser instalados no prédio da Camara Municipal, situada no
endereco Rua Coronel Gugé, n° 150, Centro, Vitdria da Conquista, Bahia.

4.3.2 Cabera a Contratada promover a desinstalacdo e o acondicionamento para
armazenamento da central telefbnica que se encontra, atualmente, em
funcionamento na unidade.
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4.3.3 O quantitativo de ramais analdgicos e digitais descritos nas letras ‘b’, ‘c’ e ‘d’, terdo a
possibilidade de expansdo em no minimo 25% (vinte e cinco por cento), mantidas as
condi¢des contratuais vigentes.

4.4 Manutencao da Central Telefonica PABX

4.4.1 A contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos de suporte
técnico, manutencgao preventiva e corretiva da Central Telefonica PABX e seus periféricos
considerara as caracteristicas do equipamento descritos no item 4.3 que serao instalados na
sede da Camara em regime de comodato.

4.4.2 A rotina de execucdo de trabalho sera dividida em dois topicos: Suporte Técnico;
Manutencédo Preventiva e Manutengado Corretiva, com fornecimento de pecas que serdo
realizadas nos equipamentos instalados na sede da contratante.

4.4.3 As manutencdes preventivas poderao, a depender do quesito, serem remotas e outras
in loco, com as seguintes verificagbes: Central, retificador, baterias, rede, finalizacao,
conectores e protetores de surto usados nos quadros de interligacdo da rede telefnica
interna, entre outras.

4.4.4 Ao final da avaliacdo dos componentes e sistemas a contratada devera emitir relatério,
com a data do agendamento, com o parecer conclusivo da manutencao preventiva e com
informacoes de inconsisténcias para futuras providéncias.

4.4.5 Os servigos corretivos e de emergéncia serao solicitados, mediante Ordem de Servico,
e cujo tempo de atendimento sera definido em documento préprio. Em caso de n&o solugao
do problema, a Contratada devera fornecer um projeto de atuacao para resolugdo do mesmo
que devera ser ou ndo acatado pela autoridade competente, seja este troca de pegas ou outra
intervencao.

44.6 Os materiais de consumo, pecas de reposicdo e insumos relacionados a
manutengdo - preventiva e corretiva - da Central Telefonica PABX, necessarios ou
complementares a manutencdo do funcionamento da central devera ter seus
custos ja incluidos na composi¢ao da prestagc&o do servigo continuo.

4.4.7 A manutengao corretiva devera ser realizada em no maximo 8 (oito) horas apds a
abertura do chamado.

4.4.8 A manutengao corretiva, realizada mediante chamado técnico, consiste na eliminagao
de eventuais falhas e/ou defeitos dos Equipamentos, compreendendo, inclusive, a
substituicdo de pecas e/ou componentes de qualquer natureza. Toda e qualquer manutencao
realizada sera de responsabilidade da CONTRATADA;

4.4.9 Os servicos de manutencgao corretiva serao prestados sem solugao de descontinuidade
da operagao dos equipamentos, em qualquer dia e hora que forem solicitados.

4.4.10 Em nenhuma hip6tese a manutengéo corretiva deixara de ser executada, mesmo que
o problema tenha sido causado por falha humana ou de responsabilidade da CONTRATANTE.
4.4.11 O servigo de manutencao devera incluir a mao de obra e fornecimento de dispositivos
e materiais, independente das causas dos danos e defeitos, mesmo quando decorrentes de
fendmenos naturais (chuvas, raios, inundagdes, falta de energia, incéndio, curto circuito,
umidade, desgastes, oxidagao etc.) ou casos fortuitos (insetos, roedores, répteis, etc.), bem
como furtos ou roubos.

4.4.12 Também estara incluso na manutengao de toda a rede telefénica e pontos de telefonia,
sejam eles ja existentes ou instalados pela CONTRATADA.

4.4.13 Por fim todos os custos de deslocamento de pessoal para instalagao, reinstalagao,
manutencdo preventiva e corretiva, instalagdes, programagdes, reprogramagdes,
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substituicoes, transferéncias de ramais e pontos telefbnicos e outros servigos necessarios,
devem estar inclusos no preco da manutencéo da Central Telefénica PABX.

4.4.14 As visitas deverao ocorrer em horario comercial, mediante agendamento prévio, e para
cada uma deve ser gerado um relatério assinado pelo técnico e pelo responsavel da unidade,
com a lista de inconformidades, data/hora e as medidas tomadas.

4.4.15 As manutengbes corretivas e preventivas deverao ser feitas no prédio da Camara
Municipal, situada no enderegco Rua Coronel Gugé, n° 150, Centro, Vitéria da Conquista,
Bahia.

4.4.16 Cabera a Contratada desinstalar e acondicionar para armazenamento a central
telefénica atual na unidade;

4.4.17 Cabera a Contratada instalar os novos equipamentos e configurar para o uso na rede
local e suporte por sua exclusiva conta e responsabilidade. Fornecer treinamento inicial de
programagao e operacao local;

4.4.18 O prazo para instalagao dos equipamentos locados sera de 30 (trinta) dias corridos
apos a assinatura do Termo de Contrato.

4.4.19 Cabera a Contratada fornecer, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, a
infraestrutura necessaria as interligacdes do DG (Distribuidor Geral) ao novo equipamento
instalado, tipo CPCTPABX, na unidade atendida;

4.4.20 Entende-se por Suporte Técnico a prestagdo de servicos de configuragao légica de
placas, instalacdo e desinstalacido fisica de placas, servicos relacionados ao
acompanhamento ou monitoramento das operagdes dos equipamentos e de agdes realizadas
por outros agentes autorizados, que possam impactar as operagdes dos equipamentos, além
da prestacgao de suporte na solugao de duvidas e em resposta a questionamentos.

4.4.21 Enquadra-se também no servigo de Suporte Técnico a prestacao de Treinamento sobre
as operagdes cotidianas dos equipamentos que compdem toda a Central Telefénica objeto
desta contratagao.

4.4.22 O servigo de Suporte Técnico contempla a programagéao ou alteragao de programacgao
de funcionalidades dos equipamentos PABX e de placas que os compdem além de facilidades
especiais, como as listadas abaixo, porém nao limitadas a estas:

a) Programacao de Arvore de Ligacdes (tratamento de discagem);

b) Mudanca de posi¢ao de placa de ramal em Shelf ou entre Shelfs;

c) Programagéao de Rotas de ligagdes para placa Tronco;

d) Mudanca de sinalizagéo de placa Tronco;

e) Programacéo de digitagdo de codigo de acesso a tarifagéo a partir dos ramais internos;

f) Programacéo de facilidades especiais como a programacgao de Grupo ACD e a gravagao de
mensagens em placas |IAS;

g) Configuragao de bilhetagem para tarifador;

h) Configuragdo de Ramais IP.

4.4.23 As configuragdes abrangidas pelo Suporte Técnico serdo realizadas para atender as
necessidades da Contratante, em especial nos seguintes casos:

a) Sempre que houver mudancga na prestagao dos servigos de telefonia fixa comutada — STFC,
quaisquer modalidades. Ex.: Local, Movel Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distéancia
Internacional;

b) Sempre que houver mudanga na prestagao do servico do Canal de Voz;

c) Sempre que necessaria alteragéo do plano de perfis de ligagdo da Contratante;

d) Quando solicitada alteragado no aproveitamento de Shelfs;
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e) Quando da necessidade de configuracao de facilidades e funcionalidades que nao sejam
rotineiras para o operador(a) do PABX.

4.4.24 Monitoramento Preventivo a atividade de monitoramento das operagbes ou de
recursos especificos dos equipamentos que compdem a Central Telefénica da Contratante,
seja aquela realizada com o objetivo de averiguar as causas de determinado comportamento
dos equipamentos ou de determinada ocorréncia de falha, seja aquela realizada concomitante
a atividade de outra pessoa autorizada que possa provocar impacto nas operagoes dos
equipamentos.

4.4.25 Sera solicitada a Contratada a realizagao de Monitoramento Preventivo remoto dos
equipamentos que compdem a Central Telefénica da Contratante quando a operagao permitir
a execucao remota.

4.4.26 Caso as acdes monitoradas de forma remota evoluam para situagbes avaliadas pela
Contratada como de alto risco as operacdes dos equipamentos ou caso afetem a capacidade
de acesso remoto da Contratada aos equipamentos que compdem a Central Telefénica da
Contratada ou ainda sua interconectividade, a Contratada devera enviar funcionario(s)
imediatamente, para realizacdo de Visita de Suporte Técnico, para restabelecimento das
operagbes dos equipamentos afetados e do(s) acesso(s) remoto(s) e ficara a critério da
Contratada, a partir deste ponto, prosseguir com Monitoramento Remoto ou realizar o
Monitoramento in loco, ou seja, na sede da Camara Municipal.

4.4.27 A Contratada devera acusar o recebimento e encaminhamento dos questionamentos
ou duvidas imediatamente apds seu recebimento, informando prazo estimado para resposta.
4.4.28 A Contratada deve responder a quaisquer questionamentos ou duvidas relacionadas a
prestacao dos servigos Objeto desta contratagao.

4.4.29 A Contratada deve responder a quaisquer questionamentos ou duvidas relacionadas a
configuragdes, interconectividade, especificagdes técnicas ou operagao dos equipamentos
cobertos pela prestagéo do Objeto desta contratagao.

4.4.30 A Contratada devera enviar técnico(s) a localidade da Contratante, por solicitagdo do
Fiscal do Contrato, a fim de prestar Suporte Técnico para realizar ou instruir funcionario(s) da
Contratante sobre configuragbes operacionais especificas das facilidades da Central
Telefonica.

4.4.31 A Contratada devera prestar, pelo menos, 02 (dois) Treinamentos Basicos sobre
Operacbes Cotidianas dos equipamentos que compdem a Central Telefénica da Contratante
a funcionario(s) indicados pela Administragéo.

4.4.32 O(s) Treinamento(s) prestado(s) devera(ao) ser direcionado(s) a funcionario(s) que
podera(ao) ou nao contar com conhecimento prévio especifico sobre Telecomunicagdes ou
sobre a operagao de equipamentos PABX.

4.4.33 O(s) Treinamento(s) sera(ao) agendado(s) pela Administracao, através da Fiscalizagéo
do Contrato.

4.4.34 A Manutencdo Preventiva é um conjunto de procedimentos, atividades ou diretrizes
realizados periodicamente, de forma a evitar ou minimizar falhas e interrup¢des nas
operagdes dos equipamentos que compdem a Central Telefonica locados pela Camara, por
meio de acdes periddicas.

4.4.35 A Contratada devera realizar, no minimo, uma visita mensal para a realizacdo da
Manutencdo Preventiva.

4.4.36 A CONTRATADA devera realizar a manutengéo preventiva e corretiva do sistema de
PABX, fornecendo, para tanto, toda a mao de obra necessaria, a qual devera ser devidamente

(77) 3086-9600

RUA COROMEL GUGE - 150,
BAIRRO CENTRO, CEP 45000-510
VITORIA DA CONQUISTA - BA



-
—

-tn.

Camara Municipal
Vitdria da Conguista

qualificada e especializada para o hardware e software do modelo de PABX locados no prédio
da Contratante.

4.4.37 Antes de iniciar e apds concluir qualquer procedimento de Manutengdo Preventiva,
presencial ou remota, a Fiscalizagdo do Contrato devera ser informada.

4.4.38 Para todo problema, defeito, interrupcao, indisponibilidade ou falha detectado quando
da realizacdo de Manutencdo Preventiva, mesmo que n&o previsto no Cronograma, a
CONTRATADA devera realizar, ap6s comunicacao imediata a Fiscalizacdo do Contrato,
procedimento de manutencao corretiva de forma a sanar o problema detectado.

4.4.39 Problemas, defeitos, interrupgdes, indisponibilidades ou falhas persistentes devem ser
imediatamente comunicados a Fiscalizacdo do Contrato.

4.4.40 Entende-se por Manutencao Corretiva qualquer agao, procedimento ou atividade
realizada de forma a corrigir problema, defeito, interrupgéo, indisponibilidade ou falha
detectado nas operacdes dos equipamentos locados que compdem a Central Telefénica da
Contratada.

4.4.41 A Manutencao Corretiva podera ser solicitada pela Fiscalizagdo do Contrato, através
dos canais de contato disponibilizados pela Contratada, ou ser iniciada imediatamente pela
equipe técnica da empresa Contratada, apdés detectado problema, defeito, interrupgao,
indisponibilidade ou falha, quando da execucéo de qualquer outro servico.

4.4.42 Sempre que detectado problema, defeito, interrupcdo, indisponibilidade ou falha
durante procedimento realizado remotamente, deve ser iniciada imediatamente pela
Contratada, Manutengao Corretiva remota ou presencial.

4.4.43 Todo componente ou equipamento coberto por esta contratacdo que suspeite-se ou
saiba-se apresentar defeito, devera ser substituido pela Contratada por componente ou
equipamento similar novo, de modelo igual, superior ou mais recente — a critério da Contratada
— e devera apresentar, no minimo, as mesmas capacidades e funcées do componente ou
equipamento substituido, em até 1 (um) dia util da realizagdo da Manutengéo Corretiva, sem
6nus adicional para a Contratante.

4.4.44 Nos casos nos quais o componente ou equipamento nao conte mais com fabricagao e
ndo haja disponibilidade em estoque da Contratada de componente ou equipamento novo
para fornecimento a Contratante, devera ser realizada substituicao proviséria do componente
ou equipamento defeituoso por componente recondicionado, amplamente testado pela
Contratada, ao qual devera ser dada especial atencao pela equipe técnica da Contratada a
fim de assegurar desempenho similar ao de componente ou equipamento novo e de evitar
falhas provocadas pelo desgaste natural de componentes eletrénicos (como a oxidagéo de
contatos).

4.4.45 Descri¢ao da solugao vinculada a Suporte Técnico, Manutengao Preventiva e Corretiva
de Central Telefonica PABX, com fornecimento de pegas:

| - A prestacao de servigo continuado de Suporte Técnico, Manutengao Preventiva e Corretiva,
com fornecimento de pegas para a central telefénica e acessorios caso haja instalados na
sede.

Il - Entende-se por Suporte Técnico a prestagao de servigos de configuracao logica de placas,
instalacdo e desinstalagao fisica de placas, servigos relacionados ao acompanhamento ou
monitoramento das operagdes dos equipamentos e de agdes realizadas por outros servidores
autorizados, que possam impactar as operagdes dos equipamentos, além da prestacio de
suporte na solugdo de duvidas e em resposta a questionamentos.
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4.4.46 Enquadra-se também no servigo de Suporte Técnico a prestacao de Treinamento sobre
as operagdes cotidianas dos equipamentos que compdem toda a Central Telefénica sendo
um dos objetos desta contratagao.

4.4.47 O servigo de Suporte Técnico contempla a programacao ou alteracao de programacao
de funcionalidades dos equipamentos PABX e de placas que os compdem além de facilidades
especiais, como as listadas abaixo, porém nao limitadas a estas:

a) Programagao de Arvore de Ligagdes (tratamento de discagem);

b) Mudanca de posi¢ao de placa de ramal em Shelf ou entre Shelfs;

¢) Programacao de Rotas de ligagbes para placa Tronco;

d) Mudanca de sinalizagéo de placa Tronco;

e) Programacéo de digitacdo de codigo de acesso a tarifagao a partir dos ramais internos;

f) Programacéo de facilidades especiais como a programacao de Grupo ACD e a gravagao de
mensagens em placas |IAS;

g) Configuracao de bilhetagem para tarifador;

h) Configuragdo de Ramais IP.

4.4.48 As configuragdes abrangidas pelo Suporte Técnico serao realizadas para atender as
necessidades da Contratante, em especial nos seguintes casos:

a) Sempre que houver mudancga na prestacao dos servi¢os de telefonia fixa comutada — STFC,
quaisquer modalidades. Ex.: Local, Mével Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional;

b) Sempre que houver mudanca na prestagao do servico do Canal de Voz;

c) Sempre que necessaria alteragéo do plano de perfis de ligagdo da Contratante;

d) Quando solicitada alteragdo no aproveitamento de Shelfs;

e) Quando da necessidade de configuracao de facilidades e funcionalidades que n&o sejam
rotineiras para os operadores do PABX.

4.4.49 A Fiscalizacdo do Contrato podera, a qualquer tempo, encaminhar aos canais de
contato da Contratada, questionamentos e dulvidas relacionados aos componentes e
equipamentos cobertos pela prestagcao do Objeto.

4.4.50 A Contratada devera enviar técnico(s) a localidade da Contratante, por solicitagdo do
Fiscal do Contrato, a fim de prestar Suporte Técnico para realizar ou instruir funcionario(s) da
Contratante sobre configuragdes operacionais especificas das facilidades da Central
Telefénica.

4.4.51 O (s) Treinamento(s) sera(dao) agendado(s) pela Administragéo, através da Fiscalizagao
do Contrato. Sao consideradas o treinamento para Operagdes Cotidianas todos os servigos
solicitados e realizados regularmente pelo setor de Telefonia da Contratante, como os listados
abaixo, porém nao limitados a estes:

a) Transferéncia de Ramais;

b) Programacao de Grupo de Ramais;

c) Programacgao de Grupo Chefe-Secretaria;

d) Programagéo de Encaminhamento de Chamadas;

e) Cadastro/Alteracao de Perfil de ligagdes de Ramal DDR ou Virtual,

f) RESET de senhas de Ramal DDR ou Virtual;

g) Atribuicao/Alteracao de facilidades a Ramal;

h) Bloqueio/Desbloqueio de utilizagao de facilidades de Ramal;

i) Bloqueio/Desbloqueio de recebimento de chamadas por Ramal DDR;

j) Cadastro/Alteracao de Menu de discagem rapida de Aparelhos Digitais (numeros vinculados
a teclas de discagem rapida);

11

(77) 3086-9600

RUA COROMEL GUGE - 150,
BAIRRO CENTRO, CEP 45000-510
VITORIA DA CONQUISTA - BA



-
—

-tn.

Camara Municipal
Vitdria da Conguista

k) Cadastro de Diretério de Ramais (nomes de usuario vinculados a Ramais);

I) Monitoramento de atividade de Tronco;

m) Monitoramento de trafego de Tronco ou Rota.

4.4.52 Entende-se por Manutencao Preventiva um conjunto de procedimentos, atividades
ou diretrizes realizados periodicamente, de forma a evitar ou minimizar falhas e interrupcdes
nas operacgoes dos equipamentos que compdem a Central Telefénica da Contratante, por meio
de agdes periddicas. A Contratada devera realizar, no minimo, uma visita mensal para a
realizagdo da Manutengao Preventiva.

4.4.53 A CONTRATADA devera realizar a manutencgao preventiva e corretiva do sistema de
PABX, fornecendo, para tanto, toda a méo de obra necessaria, a qual devera ser devidamente
qualificada e especializada para o hardware e software do modelo de PABX instalado no
prédio do Contratante.

4.4.54 Antes de iniciar e apds concluir qualquer procedimento de Manutencido Preventiva,
devera ser realizado Backup completo de seguranca da Central Telefonica. Os arquivos
digitais que compdem os Backups deverao ser armazenados em local a ser especificado pela
Fiscalizagcao do Contrato.

4.4.55 Ao menos os ultimos 03 (trés) Backups funcionais mais recentes deverao ser mantidos
arquivados.

4.4.56 Arealizacao regular e automatica de Backups nao elimina a necessidade de realizagao,
por parte de técnico da empresa, de Backup completo de seguranga previamente a realizagéao
do procedimento de Manutengao Preventiva.

4.4.57 Sao consideradas alteragdes substanciais na programacao das Centrais quaisquer
alteragdes que nao sejam rotineiras e pontuais nos registros do PABX, bem como aquelas
que tenham potencial para desconfiguragéo ou perda de dados da Central Telefénica.

4.4.58 Para todo problema, defeito, interrupcao, indisponibilidade ou falha detectado quando
da realizagdo de Manutengdo Preventiva, mesmo que nao previsto no Cronograma, a
CONTRATADA devera realizar, apés comunicacdo imediata a Fiscalizacdo do Contrato,
procedimento de manutengao corretiva de forma a sanar o problema detectado.

4.4.59 Problemas, defeitos, interrupcgdes, indisponibilidades ou falhas persistentes devem ser
imediatamente comunicados a Fiscalizacdo do Contrato.

4.4.60 Deve ser elaborado relatério de realizacido de todos os servicos de Manutengao
Preventiva, indicando problemas, defeitos, interrupgcbes, indisponibilidades ou falhas
detectados na Manutengao Preventiva, as medidas adotadas e os resultados destas medidas.
4.4.61 Na impossibilidade de cumprimento de prazo, a Fiscalizagao do Contrato devera ser
informada imediatamente, por escrito, preferencialmente pelo e-mail da Fiscalizagdo do
Contrato, cabendo a Contratada:

a) Informar a Fiscalizagao do Contrato, o impacto esperado nas operagdes dos equipamentos
que compdem a Central Telefénica da Contratante;

b) Oferecer a Fiscalizagdo do Contrato, sempre que possivel, alternativas e solugdes
provisorias de forma a minimizar os impactos nas operagdes dos equipamentos que compdem
a Central Telefénica da Contratante.

C) Prorrogar prazo conforme decisao do fiscal do contrato.

4.4.62 Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagbes técnicas com a
devida analise fundamentada, mediante apresentacdo de Relatério Técnico, que comprovem
o fato para a CONTRATANTE, sem quaisquer énus.
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4.4.63 Cabera a Contratada responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais
vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o0
cumprimento de todas as obrigac¢des estabelecidas pela regulamentacdo da ANATEL.

4.4.64 Cabera a Contratada assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigagdes estabelecidas na legislacdo de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho de alguma atividade pertinente
ao objeto do Contrato ou em conexdo ou contingéncia, na forma como a expressao é
considerada nos artigos 30 e 60 do Regulamento do Seguro de Acidentes de Trabalho,
aprovado pelo Decreto n° 61.784/87.

4.5 Telefonia Fixa Comutada — STFC na modalidade Discagem Direta Gratuita — DDG
(0800)

4.5.1 Servico de telefonia com sistema de tarifacao reversa, que possibilite o recebimento de
ligacoes locais e de longa distancia de forma ilimitada, em ambito nacional e em qualquer
horario, oriundas de telefones fixos e moveis que esteja em conformidade com a Lei Geral
das Telecomunicagdes e demais normas regulamentadoras emitidas pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — ANATEL e na forma consubstanciada.

452 Exige-se a manutengcdo da Numeragdo atual, tornando-se Explicito o Fator
PORTABILIDADE NUMERICA.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O fornecimento dos materiais/servicos devera ser realizado nas dependéncias da
CONTRATADA, no Municipio de Vitéria da Conquista — BA;

5.2. O Contratado devera estar apto a fornecer itens e servigos em até 10 (dez) dias uteis a
partir da assinatura do contrato;

5.3. Os itens do objeto deverao obedecer as especificagbes técnicas contidas neste Termo
de Referéncia;

54. E de total responsabilidade do Contratado, o carregamento, transporte e
descarregamento dos bens na Sede da Cémara Municipal, no seguinte endereco: Rua
Coronel Gugé 150, Centro CEP.: 45000-510 — Vitéria da Conquista — Ba;

5.5. Caso nao seja possivel a entrega no prazo previsto, o Contratado devera requerer,
motivada e tempestivamente, a prorrogacdo do prazo, a qual somente ocorrera se a
justificativa for aceita pela Administragao, ressalvados as situagdes de caso fortuito e forca
maior;

5.6. O fornecimento dos itens e a prestagao do servigo devera ser feito de segunda a quinta-
feira, entre 08h as 17h, salvo necessidade de atendimento de emergéncia para solugéo de
problemas com o funcionamento dos equipamentos instalados em regime de comodato;

5.7 Caso sejam consideradas insatisfatérias as condigbes de algum item recebido
provisoriamente ou apresentarem defeitos ou violagdes, ou forem entregues equipamentos
danificados, sera lavrado Termo de Recusa pelo Fiscal de Contratos, no qual se consignarao
as desconformidades, devendo o produto ser recolhido e substituido, no mesmo prazo
indicado no subitem 5.2;

5.8. O recebimento dos itens, mesmo que em carater definitivo, ndo exclui a responsabilidade
do Contratado pela qualidade e caracteristicas dos produtos entregues;

5.9. A Contratada ndo devera, sob nenhuma hipétese, receber e/ou enviar para recebimento
requisicoes rasuradas, pois as mesmas nao serao aceitas para efeito de pagamento;
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5.10. O fornecimento devera ser realizado no prazo estabelecido ou quando necessario,
informando em tempo habil qualquer motivo impeditivo ou que impossibilite assumir o
estabelecido;

5.11. O objeto devera ser fornecido atendendo plena e satisfatoriamente ao especificado
neste Termo de Referéncia;

5.12. O CONTRATANTE indicara um representante para o acompanhamento e fiscalizagédo
da execucdo objeto desta contratagao.

5.13 O recebimento dos itens, mesmo que em carater definitivo, nao exclui a responsabilidade
do Contratado pela qualidade e caracteristicas dos produtos entregues.

5.14. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

a) Para a perfeita execugao dos servigos de instalagéo, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades estabelecidas;

b) Os custos com as substituicoes de pecas, conjuntos, componentes, quando

extrapolado o prazo da garantia, correrdo por conta da CONTRATADA;

5.15 Os materiais aplicados, as pegas e o0s componentes substituidos deverdo ser
apresentados ao gestor/fiscal do contrato e incluidos em relatério fotografico.

5.16. VISTORIA

5.16.1 Local e contato para agendamento da vistoria: Rua Coronel Gugé, 150, Centro, Vitoria
da Conquista — BA — Telefone: 77 3086-9600

5.16.2 O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracao
data e horario exclusivos, a ser agendado junto as unidades de prestag&o dos servigos, a ser
realizada de segunda-feira a quinta-feira das 09h00 as 17h00, de modo que seu agendamento
nao coincida com o agendamento de outros licitantes.

5.16.3 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua vinculagdo com a empresa para a realizagao da vistoria.
5.16.4 Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaragao exigida no
presente item por declaracido formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo, conforme modelo
presentes no APENDICE |.

5.17 Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n.° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n.° 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n.° 14.133/2021, art. 115, §5.°).

6.3. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n.° 14.133/2021, art. 117, caput).

6.4. O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratagdo terdao como
responsaveis:

6.4.1. O Gestor do contrato: Ana Paula Almeira Rocha, Matricula: 7379

14

(77) 3086-9600

RUA CORONEL GUGE - 150,
BAIRRO CENTRO, CEP 45000-510
VITORIA DA CONQUISTA - BA



-
—

-tn.

Camara Municipal
Vitdria da Conguista

6.4.3 O Fiscal do contrato sera designado, conforme requisitos estabelecidos no art. 7 da lei
14.133/2021, pela autoridade competente (Lei n° 14.133/2021, art. 117).

6.5. Compete ao gestor acima identificado exercer a administracdo do contrato, com
atribuigdes voltadas para o controle das questdes documentais da contratacéo, quais sejam,
verificar se os recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotacdes
orcamentarias, acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e
possibilidade da renovacao/prorrogacédo, bem como estudar a viabilidade de realizagdo de
reequilibrio econémico-financeiro e da celebracio dos respectivos termos aditivos, etc.

6.6. Compete ao fiscal do contrato exercer a verificagdo concreta do objeto, devendo o
servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestagdo do objeto respectivo,
encaminhar informagdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o
relacionamento necessario com a contratada, dirimir as duvidas que surgirem no curso da
execucao do contrato, etc.

6.7. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugcdo do objeto, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

6.8. A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade do
prestador de servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da
administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120, da Lei n.°
14.133, de 2021.

6.9. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletronica
para esse fim, para o e-mail da Diretoria Administrativa e Financeira, no endereco eletrénico:
admcamara@hotmail.com.

6.10. O ¢drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.11. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade
convocara o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacédo do
plano de fiscalizagdo, que contera informag¢des acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.12. Serdo exigidos: Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, as certiddes negativas junto as Fazendas Estadual e
Municipal, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ja estejam vencidos quando do pagamento.
6.13 Na hipdtese de inexecugao do objeto da contratacdo, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal que couber, poderao ser aplicadas a contratada san¢des administrativas
conforme especificado na lei 14.133/2021, que estara apresentada no edital/aviso do certame.

7. DO RECEBIMENTO
7.1. A CONTRATADA iniciara a prestacao dos servigos apos a assinatura do contrato.
7.2. A operacionalizacgao, transporte € a realizagcdo dos servigos na sede do CONTRATANTE
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deverao ser executados pela CONTRATADO, de maneira a observar sua aceitagao.

7.3. O recebimento sera feito em uma unica Etapa:

7.3.1 Recebimento provisorio:

a) No local do servigo, o Servidor designado fara o recebimento dos servigos realizados,
limitando-se a verificar a sua conformidade com o discriminado na Nota Fiscal, fazendo
constar no canhoto e na Nota a data de entrega e, se for o caso, as irregularidades
observadas.

7.3.2 Recebimento definitivo:

a) No prazo de até 03 (trés) dias uUteis contados do recebimento provisério, o FISCAL DO
CONTRATO designado procedera ao recebimento definitivo, verificando a quantidade e a
qualidade dos servicos realizados em conformidade com o exigido nesta Termo e constante
da respectiva proposta de preco do CONTRATADO.

7.4. Em caso de conformidade, o responsavel atestara a efetivagdo da entrega dos servigos
realizados na Nota Fiscal e a encaminhara ao setor competente para fins de pagamento.

7.5. Durante o recebimento provisério, em caso de desconformidade e rejeigdo do servico, o
CONTRATANTE podera exigir a substituicao de qualquer do(s) material(is)/servigo(s) que nao
esteja(m) de acordo com as especificagbes em até 24h.

7.6. A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais especializados e
devidamente habilitados para desenvolverem as diversas atividades necessarias a execugao
dos servicos.

7.7. A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera solicitar, por motivo justificado, a
substituicido de qualquer membro da equipe técnica da CONTRATADA.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias corridos, contados da apresentagéo da
respectiva Nota Fiscal/Fatura na Diretoria Administrativa e Diretoria Financeira da Camara
Municipal, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicado pelo CONTRATADO.

8.2. O valor a ser pago a CONTRATADA correspondera ao prego dos servigos, deste contrato
e devidamente confirmada pela Fiscalizagao do CONTRATANTE.

8.3. A nota fiscal devera vir acompanhada, obrigatoriamente, das Certidées Negativas de
Débitos, ou Positivas com Efeito de Negativas, emitidas pelo Fisco Federal (conjunta
previdenciaria); pelos Fiscos Estadual e Municipal da sede da Contratante; Certidao de
regularidade do FGTS (CRF) e pela Justica do Trabalho (CNDT).

8.4. O pagamento sera precedido de consulta da regularidade fiscal, para comprovacao de
cumprimento dos requisitos de habilitacdo estabelecidos neste edital.

8.5. Havendo erro na apresentacado da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficara
pendente até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apés a regularizacdo da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Contratante.

8.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.° 123/06, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdao de comprovagao por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8.7. A Administragao deduzira do montante a ser pago os valores correspondentes as multas
e/ou indenizacbes devidas pelo contratado.

8.8. O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado sera precedido de
processo administrativo em que sera garantido a empresa o contraditorio e a ampla defesa,
com Os recursos e meios que Ihes sao inerentes.

8.9. A CONTRATADA emitira Nota Fiscal de Servicos Eletronica, tomando-se por base, os
precos ora pactuados, cuja original sera remetida 8 CONTRATANTE;

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de pregédo
eletrénico, com fundamento na hipotese do art. 28, inciso | da Lei n.° 14.133/2021.

9.2. Critério: MENOR PRECO POR LOTE.

9.3. O objetivo do julgamento por menor prego é selecionar a proposta que represente 0 menor
dispéndio para a Administragao, observados os paradmetros minimos de qualidade definidos
neste termo, que assegurem o atendimento da necessidade que originou o presente processo.
9.4. Sera realizada consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

9.5. DA BUSCA POR PROPOSTAS ADICIONAIS MAIS VANTAJOSAS

9.5.1. Objetiva-se assim, a busca por propostas mais vantajosas ao Legislativo Municipal,
desde que as empresas atendam aos requisitos exigidos para a contratagdo e apds,
apresentem os documentos necessarios de habilitacdo, em atendimento aos artigos 62° a 70°
da lei 14.133/2021.

10. DOS DIREITOS E AS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

10.1. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a
qualidade dos produtos ou servicos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacao, o que
nao exime o Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

10.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
10.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

10.1.8. Cientificar a Procuradoria Juridica da Camara Municipal para ado¢ao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo Contratado;

10.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgodes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
ajuste.

10.1.10. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do protocolo
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do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdbmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

10.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais, quando for o caso;

10.1.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.1.14. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10.1.15. Assegurar livre acesso ao pessoal da CONTRATADA, devidamente identificado, ao
local de realizacdo do servigo, no horario estipulado para prestacéo deles.

10.1.16. Designar servidores para as atividades de Fiscal do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucgao dos contratos;

10.1.17. Efetuar o pagamento nas condi¢cbes e prazos pactuados;

10.1.18. Prestar as informacbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados consultores técnicos da CONTRATADA;

10.1.19. Registrar todas as ocorréncias de atraso ou de desatendimento das especificacbes
do produto, para a adogdo das providéncias cabiveis a regularizagdo, comunicando a
contratada as irregularidades;

10.1.20. Rejeitar no todo ou em parte os itens realizados em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela Contratada;

10.1.21. Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do
objeto da presente contratacdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

10.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas:

10.2.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;
10.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os produtos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

10.2.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugcdo do objeto, de
acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.2.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de
2021;

10.2.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
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do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes
documentos:

1) prova de regularidade relativa a Fazenda Estadual;

2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.2.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencgéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagcao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao
Contratante;

10.2.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicgos.

10.2.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugédo do empreendimento.

10.2.10. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

10.2.11. Promover a guarda, manutencgéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.12. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacgao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

10.2.13. Nao permitir a utilizagado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.2.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condig¢des exigidas para qualificacdo na contratagao direta;

10.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

10.2.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas
10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

10.2.18. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.2.19. Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

10.2.20. Apresentar durante a execugdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estarem cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na
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presente licitacdo e cotacdo de pregos, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

10.2.21. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que esta obrigada,
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;
10.2.21. Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a
documentacao na fase de habilitagao.

10.2.22. Executar todas as obrigacbes assumidas com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificagdes
técnicas correspondentes.

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento da Camara Municipal de Vitéria da Conquista - BA.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

1900 — CAMARA MUNICIPAL

1900.1901 — CAMARA MUNICIPAL

2.001 - MANUTENGCAO E FUNCIONAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL
339039 — SERVICO DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

12. DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

12.1 O prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses contados a partir de sua
assinatura,eficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, conforme Lei n°
14.133, de 2021;

12.2 O Contrato podera ter sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
mediante termos aditivos, apds a verificagdo da real necessidade e vantagens para a
Administracdo em sua continuidade, conforme disposto na Lei 14.133/2021, podendo ser
alterado, exceto no tocante ao seu objeto;

13. DO REAJUSTAMENTO

13.1. Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado
pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 01 (um) ano contado na forma
apresentada no subitem que se seguira, o valor consignado neste Termo sera repactuado,
competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagao dos custos, apresentando
memoria de calculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagao da
CONTRATANTE.

13.2. Quando o reajuste se referir aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a
variacao por meio de Planilha de Custos e Formacao de pregos e comprovara o aumento dos
precos de mercado o objeto abrangido, considerando-se:

a) Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracéao

b) As particularidades do contrato em vigéncia

c) A nova planilha com variacéo dos custos apresentados

d) Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes ou fornecedores, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes

e) indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variacdo dos pregos relativos ao aumento
de precgo, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formagao de
Precos da CONTRATADA
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13.3. Ocorrendo o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, podera ser restabelecida a
relacdo que as partes pactuaram inicialmente, nos termos do Art. 124, Inciso Il, Alinea d, da
Lei 14.133/2021, mediante comprovacao documental e requerimento expresso do Contratado.
13.4. Para o lote Il, os valores estipulados neste contrato serdo reajustados com base na
variagdo do IGP-M (indice Geral de pregos do Mercado), calculado e divulgado pela FGV
(Fundagado Getulio Vargas), utilizado pelo Governo Federal para atualizagdao de suas
obrigagdes, com vista a manter o equilibrio econémico-financeiro do presente contrato;

13.5. Na hipotese de suspensao do uso do IGP-M como indice de atualizagado de precos, fica,
desde ja, eleito o indice que oficialmente vier a substitui-lo.

13.6 Para o servigo de Telefonia Fixa (Lote Ill) e 0800 (Lote |) sera utilizado o indice de
Servicos de Telecomunicagdes (IST) divulgado pela ANATEL.

13.7. A decisao sobre o pedido de reajuste deve ser proferida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da solicitacido e do fornecimento dos comprovantes de variagcao de
custos.

13.8. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao
cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela CONTRATANTE para a
comprovacao da variagao dos custos;

13.9. O reajuste podera ocorrer a pedido da CONTRATADA ou por iniciativa da
CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA obrigada a realizar o reajuste até o percentual
estabelecido no indice de atualizagao de precos.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados pelo Contratante, mensalmente, para ocorrer no prazo de 30 (trinta)
dias, contados do periodo de adimplemento de cada parcela.

15. DO CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

15.1. Executada a presente contratacdo e observadas as condicbes de adimplemento das
obrigagdes pactuadas, os procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo Contratante
obedecerao, conforme o caso, as disposicdes do art. 140, Lei Federal 14.133/2021.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que, no decorrer da contratagao:

a) Convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o Contrato;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida para o certame;

c) Ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;

d) Nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato;

e) Comportar-se de modo inidéneo;

f) Cometer fraude fiscal;

g) Descumprir qualquer dos deveres elencados no Termo de Referéncia e neste contrato de
prestacao de servigos;

16.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

16.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacgéo;

19.2.2. Multa:
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a) Moratéria de até 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor de uma
mensalidade, até o limite de 30 (trinta) dias;

b) Compensatdria de até 2% (dois por cento) o sobre o valor de uma mensalidade, no caso
de inexecucgao total ou parcial da obrigagdo assumida, podendo ser cumulada com a multa
moratdria, desde que o valor cumulado das penalidades n&o supere o valor total sobre o valor
de uma mensalidade.

c) Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com a Camara Municipal de Vitéria da
Conquista, pelo prazo de até 03 (trés) anos. (Art. 156 da Lei n° 14.133/2021);

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagédo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Licitante ressarcir a Administragdo pelos prejuizos causados;

16.2.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgoes.
16.2.4. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensao de licitar e impedimento de
contratar e de declaracao de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou
profissionais que, em razdo deste Contrato:

a) Tenham sofrido condenacgdes definitivas por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

¢) Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

d) A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em Processo
Administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal no 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei no 9.784,
de 1999 e demais alteracdes vigentes.

16.2.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da Proporcionalidade.

16.2.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou ainda, quando for o caso, serao
inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

16.2.7. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

16.2.8. As penalidades serao obrigatoriamente publicadas no site oficial da Camara Municipal
e no Diério Oficial do Municipio.

16.2.9. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

16.2.10. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado ao
CONTRATADO.

16.2.11. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica 0 CONTRATADO obrigado a recolher
a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

16.2.12. Esgotados os meios administrativos para cobrangca do valor devido pelo
CONTRATADO ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.
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17. DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
17.1 A Proposta de preco devera ter prazo de validade de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data de sua assinatura.

18. DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1 Antes de apresentar a proposta, a PROPONENTE devera realizar todos os
levantamentos essenciais, de modo a n&o incorrer em omissdes que jamais poderao ser
alegadas ao fornecimento em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos,
alteracéo de data de entrega ou alteragédo de qualidade.

18.2 A apresentacao da proposta implica na obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de entregar o objeto ou executar os
servigcos nos seus termos.

18.3 Cabe a CONTRATADA consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto aos
prazos de entrega do material especificado, ndo cabendo, portanto, a justificativa de atraso
do fornecimento devido ao ndo cumprimento da entrega por parte dos fornecedores.

18.4 A data inicial para a contagem do prazo do pagamento sera a data do Aceite Definitivo
do objeto.

18.5 Os casos omissos serao analisados pela CONTRATANTE, a luz da legislagéo vigente,
subsidiando posteriores decisbes administrativas.

18.6 Cumprir fielmente as obrigagdes contratuais, de forma que os fornecimentos sejam
realizados com esmero e perfeicao;

18.7 Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, inclusive todas as condigbes de habilitagdo exigidas no aviso de dispensa de
licitac&o, os critérios serdo descritos pelo setor responsavel.

Vitéria da Conquista — BA, em 09 de junho de 2025.

Alison Lima Ewerton Ferraz Andrade
Equipe de Apoio Equipe de Apoio
Matricula: 2130 Matricula: 7296
Brunna Souza Pales Sayron Silva Farias
Equipe de Apoio Responsavel técnico

Matricula: 7410

Lucas Fernandes de Melo
Coordenador de Ti
Matricula 2190
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APENDICE | - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA
PREGAO ELETRONICO N° 004/2025

OBJETO: LOTE 1: Contratagdo de servicos de Telefonia Fixa Comutada STFC, com
tecnologia SIP por meio de fornecimento de entroncamentos digitais com servigo de Discagem
Direta e Ramal — DDR, destinado ao trafego de chamadas dos setores e gabinetes da Camara
Municipal de Vitéria da Conquista - BA, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional
(fixo-fixo e fixo-movel); LOTE 2: Contragcdo de Prestacdo de servicos manutencido de
equipamento, suporte técnico e operacdo de PABX que devera ser cedido em regime de
comodato pela empresa, e o mesmo deve ser provido de tecnologia TDM/IP, analégica, digital
e IP; LOTE 3: Contratacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC na modalidade
Discagem Direta Gratuita — DDG (0800), com sistema de tarifagdo reversa, que possibilite 0
recebimento de ligacbes locais e de longa distancia de forma ilimitada, em ambito nacional e
em qualquer horario, oriundas de telefones fixos e méveis que esteja em conformidade com
a Lei geral das Telecomunicagdes e demais normas regulamentadoras emitidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL e na forma consubstanciada.

Nome legivel CPF
Cargo Empresa
CNPJ:

[] DECLARO, para os devidos fins, que realizei vistoria nas instalacdes da
Camara Municipal de Vitéria da Conquista — Bahia, local onde serdao executados
0s respectivos servicos do objeto da licitagdo em epigrafe, que tenho
conhecimento pleno das condi¢gdes e peculiaridades da contratagdo, e que,
ainda, assumo toda e qualquer responsabilidade pela ocorréncia de eventuais
prejuizo em virtude da omissao na verificagcdo das condi¢des de execugao do
objeto do certame.

O DECLARO, para os devidos fins, que NAO realizei vistoria nas instalagdes

da Camara Municipal de Vitéria da Conquista — Bahia, local onde serao
executados os respectivos servigos do objeto da licitacdo em epigrafe, que tenho
conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades da contratacdo, e que,
ainda, assumo toda e qualquer responsabilidade pela ocorréncia de eventuais
prejuizo em virtude da omissédo na verificagdo das condi¢des de execugao do
objeto do certame.

DECLARO também estar ciente de que os quantitativos no orcamento
apresentado utilizados na elaboracdo da proposta sao de nossa inteira
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responsabilidade, ndo cabendo qualquer tipo de reclamacgao posterior por parte
da empresa quanto a estes valores.

Por ser verdade, firmo a presente.

Obs.:
, de de 2025.

Assinatura e nome legivel
do responsavel da empresa
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